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1°. EXERCICIO DA FASE DE OPOSICION DA CONVOCATORIA DE BOLSA DE EMPREGO DE
PERSOAL LABORAL TEMPORAL: TECNICO DE INTERVENCION FAMILIAR-EDUCADOR/A
FAMILIAR.

PREGUNTAS:
1. Que titulo da Constitucion Espaiiola leva por rubrica: Do Goberno e da Administracion?

a) O titulo IV.
b) O titulo V.
c) O titulo VI.

2. Que artigo da Constitucion garante a autonomia dos municipios?

a) O artigo 142.
b) O artigo 141.
c¢) Ningunha das respostas anteriores € correcta.

3. Segundo o artigo 154 da Constitucion, cales son as funciéns dun Delegado do Goberno?

a) Dirixir a Administracién do Estado no territorio da Comunidade Auténoma.

b) Dirixir a Administracion do Estado no territorio da Comunidade Auténoma e coordinala, cando
cumpra, coa administracion propia da Comunidade.

¢) Coordinacién co Goberno Autonémico.

4. Os actos das Administracions Publicas son nulos de pleno dereito nos casos seguintes:

a) Os anulables.

b) Os actos da Administracién que incorran en calquera infraccion do ordenamento xuridico,
incluso a desviacion de poder.

c) Os que lesionen os dereitos e liberdades susceptibles de amparo constitucional.

5. Segundo o artigo 18 da Constitucién, garantese o segredo das comunicaciéns e, en
especial, das postais, telegraficas e telefénicas:

a) En todo caso.
b) Salvo resolucién xudicial.
¢) Ningunha das respostas anteriores é correcta.

6. Segundo o artigo 20 da Lei 2/2015, do 29 de abril, de emprego publico de Galicia, son
empregados publicos as persoas que desempeiian funciéns retribuidas ao servizo dos
intereses xerais nas administraciéns publicas incluidas no ambito de aplicaciéon da presente
lei.

Os empregados publicos clasificanse en:

a) Persoal funcionario de carreira; persoal funcionario interino; persoal laboral, e persoal eventual.
b) Persoal funcionario de carreira; persoal funcionario interino, e persoal laboral.
¢) Ningunha das respostas anteriores é correcta.
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7. Que actos administrativos seran motivados?

a) Os actos que se separen do criterio seguido en actuacions precedentes ou do ditame de
organos consultivos.

b) Os actos que rexeiten probas propostas polos interesados.

) As respostas a) e b) son correctas.

8. Cal é o prazo no que debe cursarse a notificacion dun acto ou resolucion?

a) 10 dias naturais.
b) 10 dias a partir da data en que o acto fose ditado.
¢) Ningunha das respostas anteriores é correcta.

9. Cando nunha solicitude figuren varios interesados, con quen debe a administracion
efectuar as actuaciéons que procedan?

a) Co representante ou o interesado que expresamente sinalasen, e, na sua falta, co que figure en
primeiro termo.

b) Con todos os que figuren.

c) Co representante dos interesados.

10. Que efecto tera o silencio administrativo nos procedementos relativos ao exercicio do
dereito de peticion a que refirese o art. 29 da Constitucion?

a) Desestimatorio.
b) Estimatorio.
c¢) No exercicio deste dereito non existe a figura do silencio administrativo.

11. O defecto de forma dun acto:

a) Determinara a anulabilidade do acto en todo caso.

b) S6 determinara a anulabilidade cando o acto careza dos requisitos formais indispensables para
alcanzar o seu fin ou dea lugar a indefension dos interesados.

c) Determinara a nulidade do acto en todo caso.

12. Segundo a Lei 39/2015, do 1 de outubro, excepto disposicion expresa en contrario, os
informes seran:

a) Facultativos.
b) Preceptivos ou facultativos.
c¢) Facultativos e non vinculantes.

13. No procedemento administrativo un dia considerarase inhabil en todo caso:

a) Cando un dia fose habil no concello ou Comunidade Auténoma en que residise o interesado, e
inhabil na sede do 6rgano administrativo, ou a inversa.

b) Cando un dia fose habil no concello ou Comunidade Auténoma en que residise o interesado, e
habil na sede do érgano administrativo, ou & inversa.

c¢) Ningunha das respostas anteriores é correcta.
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14. O Goberno e a administracién municipal:

a) Corresponde ao Alcalde e os concelleiros en todo caso.

b) Corresponde ao concello, integrado polo Alcalde e os Concelleiros, salvo naqueles municipios
que legalmente funcionen en réxime de Concello Aberto.

c) Corresponde ao Alcalde.

15. Indique a resposta correcta. A Xunta de Goberno Local:

a) S6 existe nos municipios con poboacién superior a 5.000 habitantes.

b) S6 existe nos municipios con poboacién superior a 10.000 habitantes.

c) Pode existir nos municipios con poboacion inferior a 5.000 habitantes se asi o dispon o seu
regulamento organico ou acérdao o seu Pleno Corporativo.

16. Segundo o contido da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, a
cada persoa titular do dereito de acceso ao sistema galego de servizos sociais, seralle
asignada unha persoa profesional de referencia no ambito dos servizos sociais
comunitarios correspondentes, que:

a) Sera preferentemente unha traballadora ou traballador social da rede publica de servizos
sociais, que tera ao seu cargo o expediente social basico.

b) A persoa usuaria podera solicitar motivadamente o cambio de profesional de referencia,
podendo elixir entre outros profesionais existentes na sua area.

c) a e b son correctas.

17. Segundo a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, son funciéns
dos servizos sociais comunitarios basicos:

a) A elaboracién dun plan de intervencién comunitario acorde coas necesidades detectadas ou
anticipadas no diagnéstico social.

b) Facilitar alternativas, recursos e itinerarios de integracién social a aquelas persoas que se
atopan en situacién ou en risco de exclusién social.

c) A xestibn de equipamentos comunitarios para sectores de poboacidon con necesidades
especificas.

18. Segundo a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, os servizos
sociais comunitarios especificos teran como funcién, entre outras:

a) O desenvolvemento de programas e actividades para previr a exclusion de grupos vulnerables
de caracteristicas homoxéneas e facilitar a sta insercion e normalizacién social.

b) A atencion directa a colectivos con déficit de autonomia ou en risco de exclusiobn que se
desenvolva a través de programas no medio aberto, en centros de caracter non residencial ou de
caracter residencial temporal.

c) a e b son correctas.
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19. Segundo o disposto na Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, o
sistema galego de servizos sociais estrutirase en forma de rede, conforme a dous niveis de
actuacion:

a) Servizos sociais comunitarios, que comprenden 0s Servizos sociais comunitarios basicos e os
Servizos sociais comunitarios especificos.

b) Os servizos sociais comunitarios, que comprenden 0s Sservizos sociais comunitarios basicos e os
servizos sociais comunitarios especificos, e 0s servizos sociais especializados.

c) Os servizos sociais basicos e os especializados.

20. Segundo o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, os programas e servizos sociais comunitarios basicos
estaran constituidos por:

a) O programa de valoracién, orientacién e informacién en materia social, o0 servizo de axuda a
domicilio e de comida a domicilio, o programa de reeducacion e axuda as familias, o programa
basico de insercion social e o programa de fomento da cooperacion social.

b) O programa de valoracion e diagnéstico social das demandas da cidadania, o servizo de axuda
a domicilio e o servizo de educacién e apoio familiar.

c) O programa de valoracion, orientacion e informacion en materia social, o servizo de axuda a
domicilio, o servizo de educacion e apoio familiar, o programa basico de insercion social, o
programa de fomento da cooperacion e a solidariedade social.

21. Segundo o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, o servizo de educacioén e apoio familiar:

a) Integra o conxunto de proxectos e servizos de apoio educativo e psicosocial dirixidos as familias,
co obxectivo de detectar, previr e superar as situacions de dificultade, especialmente as eventuais
situacions de malos tratos infantis ou calquera outra desproteccion.

b) Procura valorar, dar resposta ou derivar ao recurso idéneo, as persoas en situacion de risco de
exclusién social, aplicando tanto proxectos de intervencién social personalizados ou de grupo como
prestacions econdmicas especificas.

c) a e b son correctas.

22, O Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios
e o seu financiamento, define como obxectivos do servizo de educacién e apoio familiar,
entre outros:

a) A derivacién para a intervencion social, biopsicosocial e/ou socioeducativa idonea para cada
caso, que favoreza a adquisicidon ou recuperacién de funciéns e habilidades persoais e sociais,
procurando a mellora da autonomia, da convivencia social e familiar, e da inclusién social.

b) Ofrecer un conxunto de atenciéns a persoas ou unidades de convivencia no domicilio, para
facilitar o seu desenvolvemento, e a permanencia na contorna habitual.

c) Previr e atender as situacions que provoquen vulnerabilidade ou risco social as familias ou
unidades de convivencia, ou a algin dos seus membros, con especial atencion aos menores de
idade.
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23. Segundo o Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais
comunitarios e o seu financiamento, son persoas destinatarias do servizo de educacién e
apoio familiar:

a) Calquera persoa ou unidade de convivencia para as que, consonte a valoracion técnica
correspondente, supofa un recurso idoneo de atencion.

b) Familias da comunidade de referencia dos servizos sociais comunitarios, con atencidn prioritaria
a aquelas unidades de convivencia que se atopen en situacion de maior vulnerabilidade, nas que
exista presenza de menores en risco de desatencion.

c) Prioritariamente, as persoas ou unidades familiares que tefian asignado servizo de axuda a
domicilio, como apoio educativo e familiar.

24. Segundo o contido do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os servizos
sociais comunitarios e o seu financiamento, a prestacion do servizo de educacion e apoio
familiar:

a) SO podera ser realizada por persoal técnico ao servizo da Administracion publica local titular do
servizo, de maneira que forme parte do equipo interdisciplinar dos servizos sociais comunitarios.

b) As entidades privadas que presten o servizo de educacion e apoio familiar contaran cun local de
referencia, que sera a sede da base operativa do programa, e que en todo caso deberd estar
situado no concello en que se presta o servizo ou nun concello limitrofe.

¢) No caso de que o servizo de educacion e apoio familiar sexa prestado por unha entidade do
terceiro sector, esta debera estar rexistrada para este efecto no Rexistro Unico de Entidades
Prestadoras de Servizos Sociais (RUEPSS).

25. O Decreto 89/2016, do 30 de xuiio, polo que se regula a creacion, uso e acceso a historia
social Unica electrénica, establece que se incorporaran progresivamente mecanismos que
permitan determinar un médulo ou médulos de informacién que poidan conter datos de
especial custodia ou intimidade nas areas de:

a) Saude, derivados de actos de violencia de xénero e de xustiza penal.

b) Informacion econdémica relativa a nivel de renda e patrimonio, xustiza penal e informacién acerca
de nivel formativo.

¢) Informacién relativa ao recofiecemento de prestacions econémicas e da saude.

26. En relacion a apertura e elaboracion da historia social Unica electrénica, o Decreto
89/2016, do 30 de xuiio, polo que se regula a creacion, uso e ou acceso a historia social
Unica electrénica, establece:

a) A apertura da historia social Unica electrénica tamén se podera levar a cabo nos servizos
sanitarios, cando 0 acceso ao sistema galego de servizos sociais prodizase directamente a través
destes.

b) A apertura da historia social Unica electrénica correspondera ao/a profesional de referencia da
persoa usuaria nos servizos sociais comunitarios que lle corresponda.
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¢) A historia social Unica electrénica constitiese como o soporte adecuado para a intervencién
social dos/as profesionais técnicos/as dos servizos sociais e sanitarios que participan no proceso
de intervencion.

27. Respecto aos criterios para a valoracion da situacién de exclusion social, a Lei 10/2013,
do 27 de novembro, de inclusiéon social de Galicia establece:

a) Para a valoracion técnica da situacién ou risco de exclusion social, verificarase a ausencia ou
déficit grave de recursos econémicos, a situacién de desemprego e a concorrencia doutros factores
de exclusién cando estes supofian unha dificultade para a integracién social ou laboral.

b) Poderan valorarse como persoas en situacion de risco de exclusién social, aquelas que obtefian
ingresos derivados da sUa actividade laboral inferiores ao importe da suma do ingreso minimo mais
os complementos familiares que lles corresponderia percibir en concepto de tramo persoal e
familiar da renda de inclusion social de Galicia, ainda que non concorran mais factores de
exclusion.

c¢) Para a valoracién técnica da situacidn ou risco de exclusién social, verificarase unicamente que
a persoa esta afectada por un destes factores de risco: estar nunha situacion de cargas familiares
non compartidas; estar en proceso de rehabilitacién social; ter a condicion de muller vitima de
violencia de xénero; ser unha persoa vitima de violencia domeéstica ou ter unha discapacidade
valorada superior ao 33%.

28. Segundo a Lei 10/2013 do 27 de novembro, de inclusién social de Galicia, son informes
preceptivos, determinantes e non vinculantes, para a tramitacion da renda de inclusion
social de Galicia:

a) Soamente o informe social, realizado polo/a traballador/a de os servizos sociais municipais.

b) O informe social realizado pola traballadora ou traballador social de referencia, a proposta de
proxecto de integracion social e, no seu caso, o acordo sobre medidas paterno-filiais.

¢) O informe social realizado pola traballadora ou traballador social de referencia, a proposta de
proxecto de integracion social e, no seu caso, o acordo anexo para a integracion socioeducativa
dos e das menores.

29. Segundo a Lei 10/2013, do 27 de novembro de inclusién social de Galicia, o proxecto de
integracién social:

a) Articularase por medio de accions concretas que incidan na mellora das condicions béasicas de
vida.

b) Excluira calquera compromiso relacionado con terceiros, centrando o interese das actividades
programadas, no desenvolvemento da persoa titular do proxecto e da accion profesional.

c) a e b son correctas.

30. Respecto do acordo para a integracion socioeducativa das persoas menores, a Lei
10/2013 do 27 de novembro, de inclusién social de Galicia, establece:

a) Especificara aspectos concretos de cambio ou axuste persoal, tales como a modificacion de
hébitos, desintoxicacion, mellora da autonomia persoal, entre outros.
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b) Debe recoller os compromisos contraidos en relacion coa escolarizacion real e efectiva, a saude,
a hixiene e a socializacion.

c) Os servizos sociais comunitarios realizaran o seguimento in situ do cumprimento do acordo,
empregando para ese fin o servizo de axuda no fogar ou, na sia ausencia o servizo de educacion
e apoio familiar.

31. Son persoas destinatarias da Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia e &
convivencia de Galicia:

a) As persoas unidas entre si por matrimonio ou que estean inscritas no Rexistro de Parellas de
feito de Galicia, as slias ascendentes, as que delas dependan por filiacion, adopcién, tutela ou
acollemento, e as que teflan ao seu cargo, sempre que formen un nucleo estable de convivencia.
b) Todos os anteriores e ademais, a muller xestante e a muller ou home en proceso de adopcion
en solitario, formalizasen ou non un acollemento familiar preadoptivo.

c) Todos e cada un dos diferentes modelos de familia contemplados ou non na lexislacion vixente.

32. Son principios reitores recolleitos na Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio a familia e &
convivencia de Galicia:

a) Liberdade, proteccion & familia e & infancia e responsabilidade publica.
b) Liberdade, igualdade e responsabilidade publica.
¢) Non discriminacion, proteccion & familia e a infancia e responsabilidade publica.

33. No ambito da Lei 3/2011, do 30 de xuio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia, o
municipio exercera competencias has seguintes materias:

a) Prestacion de servizos sociais comunitarios basicos e especificos.
b) Proteccion integral & familia.
c¢) Proteccion integral dos menores.

34. Segundo a Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia, os
grupos familiares de especial consideracion son:

a) As familias numerosas, as monoparentais, as que tefien persoas maiores, con discapacidade ou
con dependencia a cargo, as acolledoras, as que estan en situacion de especial vulnerabilidade
econdmica, as familias vitimas de violencia de xénero.

b) As familias numerosas, as monoparentais, as que estan en situacién de especial vulnerabilidade
economica, as familias vitimas de violencia de xénero.

¢) As familias numerosas, as monoparentais, as que tefien persoas con dependencia a cargo, as
acolledoras, as que estan en situacion de especial vulnerabilidade econdémica.

35. Para os efectos da Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio & familia e & convivencia de
Galicia, considéranse familias en situacion de especial vulnerabilidade econémica:

a) Aquelas que se atopan nunha probada situacion de necesidade, como son as perceptoras da
renda de inclusién social de Galicia.

b) Aquelas que perciben prestacions ou rendas do traballo que non superen o 125% dos limites
equivalentes da renda de inclusion social de Galicia que lles serian de aplicacion segundo a
composicién da unidade de convivencia.
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c) a e b son correctas.

36. A Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio & familia e & convivencia de Galicia recolle
respecto do "apoio familiar":

a) Concepto: procedemento de caracter voluntario dirixido a facilitar a comunicacion entre os
membros da familia, a fin de que xestionen por si mesmos unha solucién aos conflitos que lles
afecten.

b) Niveis: informativo, educativo e formativo, preventivo, de axuda persoal e emocional, de
orientacién e acompafiamento, e de terapia e tratamento.

c¢) Finalidades, entre outras: a procura comun de solucions satisfactorias e duradeiras no tempo, e
a minimizacién do custo emocional que todo conflito produce en todos os membros da familia.

37. A que referimonos cando falamos de MATIASS?

a) E unha aplicacion informatica propiedade intelectual do Estado, e foi cedida a través dun
convenio de cooperacion asinado o 7 de xufio de 1994 entre o Ministerio de Asuntos Sociais e a
Xunta de Galicia.

b) E unha aplicacion informéatica que presta informacion sobre: prestacions e recursos sociais,
soportes documentais, pautas e metodoloxia de Traballo Social, convocatorias de axudas nas
diferentes areas de actuacion, solicitudes, formacion, lexislacion, asi como direccions de interese,
ligazéns con internet, novidades, etc.

c) Como ferramenta, facilita a utilizacion de grandes cantidades de informaciéon e permite a
explotacion inmediata dos datos. Isto facilita dunha forma inmediata o cofiecemento das
necesidades detectadas nunha contorna concreta.

38. Forman parte das acciéns e medidas de prevencion para a proteccion da infancia e a
adolescencia, segundo a Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia e & convivencia de
Galicia:

a) O desenvolvemento de programas de integracidn social das e os menores con dificultades
especiais, dirixidos a procurar a eliminacion daquelas barreiras fisicas e de comunicacion que lles
impidan o seu pleno desenvolvemento persoal e a sUa integracién educativa e social.

b) a deteccidn, valoracion e intervencién nas situacions de risco de calquera indole.

¢) A asuncién da garda da ou o menor, exercida mediante o acollemento.

39. A que referimonos cando falamos de SIUSS?

a) E o Sistema de Informacion de Usuarios de Servizos Sociais. Unha aplicacién informatica que
desenvolve a Ficha Social, ainda que non é exclusiva dos servizos sociais.

b) E un soporte documental técnico para as persoas que traballan como profesionais do traballo
social e que esta instalado en todos os concellos de Galicia.

c) ae b son correctos.

40. Cal é a estrutura de SIUSS?
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a) A parte troncal, onde se recollen todos os datos relativos & persoa usuaria e as intervenciéns
profesionais que se realizan con ela, e os modulos especificos de xestion de recursos, como o
madulo de axuda a domicilio.

b) O mdédulo de datos da persoa usuaria, o de datos sociofamiliares, o modulo de habitat, e o da
intervencidn social, incluido o programa de axuda a domicilio.

¢) Os médulos de identificacion, demanda, valoracién e recursos especificos aplicados.

LISTA DE RESERVA:
1. A aprobacion e modificaciéon do regulamento organico propio da corporacion require:

a) Maioria simple dos membros presentes.
b) Maioria absoluta do nimero legal de membros da corporacion.
¢) Maioria simple do nimero legal de membros da corporacién.

2. O Pleno celebra sesion extraordinaria cando asi o decida o Presidente ou soliciteo a ......
parte, polo menos, do numero legal de membros da Corporacion:

a) Quinta.
b) Terceira.
c) Cuarta.

3. As utilidades de SIUSS son, entre outras:

a) Posibilitar que os traballadores sociais de atencion primaria poidan rexistrar as siUas
intervencions profesionais para a implementacion de politicas municipais de servizos sociais.

b) Traspasar informacién entre os distintos niveis de toma de decisions a nivel provincial a través
do envorcado de datos estatisticos.

c) Facilitar a recollida de informacién sobre as persoas usuarias por parte dos profesionais, e
permitir o cofiecemento do perfil sociodemografico da poboacion, as sias demandas, necesidades
e 0s recursos que se lle aplican.

4. Son principios xerais de actuacién segundo a Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero, entre outros:

a) A consideracién dos actos de violencia dixital contra a muller, exercidos por homes da sla
contorna familiar, social, profesional ou académico.

b) O caracter integral das medidas previstas, tefien en conta a totalidade de danos que as mulleres
sofren como consecuencia da violencia de xénero, asegurando un acceso rapido, transparente e
eficaz aos servizos e recursos.

c) O respecto as disposicions establecidas sobre publicidade non sexista a nivel institucional e de
publicidade dinamica en Galicia.

5. Segundo a Lei 3/2011, do 30 de xuiio, de apoio a familia e & convivencia de Galicia os
municipios exerceran as stias competencias en materia de protecciéon as persoas menores a
través das actuaciéns seguintes entre outras:

a) A deteccién das necesidades de caracter sanitario, educativo, econémico, sociolaboral, familiar
ou outras analogas que afecten os nenos, nenas e adolescentes que residan no seu territorio
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b) A garantia do dereito dos/as menores a unha atencion tempera en razon as stas necesidades e
distintas capacidades.

c) A proteccion e asistencia do/as menores que se atopen en situacion de posible desproteccion ou
desamparo.
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